Polityka prywatnosci i regulamin strony

1. Postanowienia ogolne
1. Niniejszy dokument okresla zasady korzystania ze strony internetowej eligopro.com
oraz zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikow.

2. Administratorem strony jest firma Eligo, z siedzibg we Wroctawiu, NIP: 8992634633
3. Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail:kontakt@eligopro.com

2. Dane osobowe i RODO
1. Administratorem danych osobowych jest firma Eligo NIP: 8992634633.
2. Dane osobowe uzytkownikéw przetwarzane sg w celach:
o odpowiedzi na zapytania przestane przez formularz kontaktowy,
o zapisania do newslettera i przesytania materiatébw marketingowych,
o wysyiki lead magnetéw (np. e-bookdw, checklist),
o prowadzenia dziatah analitycznych i statystycznych,
o realizacji dziatah remarketingowych i reklamowych (np. Google Ads, Meta Ads).
3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest:
o art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda uzytkownika),
o art. 6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy lub dziatan przed jej zawarciem),

o art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes administratora, np.
marketing witasnych ustug).

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspotpracujgcym z
administratorem (np. dostawcy ustug IT, hosting, narzedzia analityczne).


http://eligopro.com

5. Dane mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) — np. do
USA (Google, Meta) — na podstawie standardowych klauzul umownych (SCC).

3. Prawa uzytkownikoéw

Uzytkownik ma prawo do:

e dostepu do swoich danych i uzyskania ich kopii,

e sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
e przenoszenia danych,

e whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

e cofniecia zgody w dowolnym momencie,

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

4. Okres przechowywania danych
e Dane z formularza kontaktowego — do momentu wycofania zgody.
e Dane newsletterowe — do momentu wycofania zgody.

e Dane analityczne i marketingowe (cookies) — zgodnie z ustawieniami uzytkownika lub do
momentu ich usuniecia.

5. Pliki cookies
1. Strona wykorzystuje pliki cookies w celu:
o prawidtowego dziatania serwisu,
o prowadzenia statystyk odwiedzin (Google Analytics),

o prowadzenia dziatah marketingowych i remarketingowych (Google Ads, Meta
Pixel).



2. Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzgdzania cookies poprzez ustawienia przeglgdarki lub
baner cookies dostepny na stronie.

3. Szczegotowe informacije o cookies znajdujg sie w niniejszym dokumencie (sekcja
Polityka cookies).

6. Zakres swiadczonych ustug droga elektronicznag
1. Za posrednictwem strony internetowej uzytkownik moze korzystaé z:
o formularza kontaktowego,
o zapisOw do newslettera,
o pobierania materiatow (lead magnety, e-booki),
o dostepu do tresci blogowych i materiatow edukacyjnych.

2. Korzystanie z ustug jest bezptatne i dobrowolne.

7. Warunki techniczne
1. Do korzystania z serwisu niezbedne sa:
o urzgdzenie z dostepem do Internetu,
o aktualna przegladarka internetowa,

o wigczona obstuga plikow cookies i JavaScript.

8. Odpowiedzialnos¢
1. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy techniczne niezalezne od niego.

2. Administrator nie gwarantuje osiggniecia okreslonych rezultatow marketingowych —
dziatania serwisu majg charakter informacyjny i ustugowy.



9. Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania serwisu na adres:
kontakt@eligopro.com.

2. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

10. Postanowienia koncowe
1. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego dokumentu.
2. Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie wraz z datg wejscia w zycie.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego i RODO.
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